Závěrečná zpráva projektu

programu bezpečnosti a kvality zdravotní péče na rok 2012

A.  Všeobecné informace

V poslední době se zvyšuje tlak na zajištění bezpečí a kvality zdravotnických služeb, a to nejen v lůžkovém, ale i v ambulantním sektoru. Požadavky na kvalitu a bezpečí se stávají součástí právních norem. Je v zájmu všeobecných praktických lékařů (VPL), aby byli na tuto skutečnost připraveni a byli také schopni do budoucna svou kvalitu prokazovat. 

Ke zvyšování a také prokazování kvality a bezpečí pacientů v ordinacích praktických lékařů existují nástroje, z nichž některé vyplývají z nových již platných nebo plánovaných právních úprav, jiné představují dobrovolné aktivity. Zákon, který nahradil zastaralý a mnohokrát novelizovaný  zákon o Zdraví lidu je průlomový v tom smyslu, že uvádí zajišťování kvality a bezpečí jako součást poskytování péče, jak povinnost každého zdravotnického zařízení bez ohledu na jeho velikost a počet zaměstnanců.  
Teorie kvality přináší terminologii, která je často pro lékaře v praxích nesrozumitelná. Opatření se jeví často jako v praxi neprůchodná, zbytečná a jsou vnímána spíše jako administrativní zátěž. V podmínkách primární péče jsou ale novou příležitostí k zlepšení organizace činností, přizpůsobení praxí právním požadavkům a nárokům. Při racionálním přístupu to znamená zaměřit se klíčové oblasti tj. dodržování klinických standardů, právních norem a využívání nástrojů ke zvyšování kvality, tam, kde je to praxi ku prospěchu.
Řešitelé projektu mají k dispozici potřebné know how a zkušenost z předchozích projektů. Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP disponuje regionální infrastrukturou, která umožňuje systémově, během krátké doby poskytnout výklad základních pravidel zajišťování kvality a bezpečí lékařům napříč republikou. 

Projekt byl realizován formou interaktivního sdělení na 15 regionálních seminářích v České republice ve spolupráci řešitelského týmu a regionálních odborných garantů SVL ČLS JEP. Obsah sdělení je dostupný distanční formou a dále připraven k publikaci v časopise Practicus.      
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B. Popis projektu

1. Cíl projektu

Cílem projektu bylo 

· poskytnout vzdělávání všeobecným praktickým lékařům v oblasti kvality a bezpečí

· předložit a vysvětlit terminologii kvality

· motivovat všeobecné praktické lékaře ke zvyšování kvality a bezpečí v praxích

· nabídnout relativně jednoduché, v projektech vyzkoušené nástroje zvyšování organizační úrovně praxí, které zároveň naplňují požadavky, vyplývající z nových nebo plánovaných právních norem

· adekvátně interpretovat nová opatření na podporu kvality a bezpečí  

2. Obsah projektu

a/ stručné odůvodnění projektu

V poslední době rostou požadavky na zajištění bezpečí a kvality služeb, poskytovaných v primární péči. Některá opatření vyplývají z nových již platných nebo plánovaných právních úprav. Pro nezávisle působící všeobecné praktické lékaře je často terminologie kvality nesrozumitelná, opatření se jeví jako v praxi neprůchodná, zbytečná, a jsou přijímána kriticky, spíše jako administrativní zátěž.  

Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP v posledních letech vytvořila sama nebo na základě projektů, uskutečněných za podpory MZ ČR, sadu nástrojů ke zvyšování bezpečí a kvality všeobecných praxí.  Jedná se např. o sledování spokojenosti pacientů, sledování a analýza nežádoucích událostí, implementace standardů péče. Řešitelé projektu mají k dispozici potřebné know how a Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP regionální infrastrukturu, která umožňuje systémově, během krátké doby poskytnout informace a vysvětlení uvedené problematiky lékařům napříč republikou. 

b/ charakteristika a velikost cílové skupiny 

Cílovou skupinou projektu jsou všeobecní praktičtí lékaři, působící na území České republiky ( 5 298 v roce 2009, dle UZIS ČR). 80% z nich jsou členové SVL ČLS JEP. Všichni jsou odběratelé časopisu Practicus. Cca 1000 VPL navštíví během měsíce regionální semináře ve všech krajích České republiky. Prostřednictvím VPL se informace dostávají ke zdravotním sestrám ve všeobecných ordinacích.  Cílová skupina bude v roce 2013 rozšířena o lékaře ve specializační přípravě. 
c/ metody a způsoby realizace

1. Byla připravena 45 minutová strukturovaná lekce na téma zvyšování kvality a bezpečí ve všeobecných praxích. Lekce byla připravena v prezentační formě s možností pozdějšího využití v distančním vzdělávání. Lekce obsahuje odkazy na příslušné materiály dostupné na webových portálech SVL ČLS JEP, www.svl.cz, www.akva-pl.cz, www.mzcr.cz, www.equip.ch, atd. 

2. Lekce s příslušným výkladem byla poskytnuta regionálním garantům SVL ČLS JEP, lektorům, kteří dané téma prezentovali na regionálních seminářích.  

3. Lekce bude dále rozvíjena a prezentována v roce 2013; na Jarní interaktivní konferenci SVL ČLS JEP a na seminářích lékařů ve specializační přípravě v oboru VPL. 

4. Bylo připraveno sdělení do časopisu Practicus, oslovujícího všechny VPL v České republice, s plánovanou publikací v roce 2013. 

d/ publikace

viz bod 4, předchozí sekce: Publikace v časopise Practicus bude realizována v roce 2013.
e/ stanovení kritérií a způsob hodnocení  průběžného a konečného efektu projektu

Oblast kvality a bezpečí poskytované péče, související se standardizací péče, je téma pro všeobecné praktické lékaře, kteří dlouhodobě působí autonomně a nezávisle, velmi složité.   Průběžné hodnocení projektu se odvíjí od přijetí prezentace a celého tématu na regionálních seminářích a pochopení problematiky. Regionální garanti SVL ČLS JEP téma přijali. Kritériem hodnocení projektu je splnění záměru – předání informace měřitelnému počtu lékařů na regionálních seminářích, event. odběratelům časopisu Practicus.  Dalším měřitelným kritériem je počet lékařů zapojených do dílčích aktivit, jako např. hodnocení spokojenosti pacientů, akreditační proces, hlášení nežádoucích událostí, atd. Konečný efekt projektu bude možné zhodnotit až po přijetí plánovaných norem, např. v rámci činnosti nově vzniklé Akreditační agentury primární péče (AAPP). 
3. Komentář k plnění projektu
a/ výsledky konkrétních daných úkolů na rok 2012 (plnění Rozhodnutí MZ o poskytnutí neinvestiční dotace ze státního rozpočtu ČR na rok 2012)

Konkrétní zadání, vyplývající z projektu a Rozhodnutí MZ byla splněna.  
Výstupem projektu je vyšší informovanost VPL o nástrojích na zvyšování bezpečí a kvality ve všeobecných praxích a porozumění opatření na podporu bezpečí a kvality, vyplývající z nových právních úprav.  

b/ dodržování časového harmonogramu v roce 2012
Září – říjen:  tvorba lekce, výkladu, příprava lektorů

Listopad – prosinec: regionální semináře, příprava článku pro Practicus 

Leden 2013 vyhodnocení projektu  

Časový harmonogram projektu byl dodržen. 
c/ uvedení případných změn (personálních, organizačních, finančních atd.) v průběhu realizace projektu (jejich důvod + uvedení, zda bylo schváleno MZ
)
Ke změnám v průběhu realizace projektu nedošlo.
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C. Podrobné zdůvodnění využití dotace poskytnuté pro rok 2012
	Náklady
	Celkem

	MATERIÁLOVÉ NÁKLADY
	
	

	
	Celkem
	

	CESTOVNÉ 
	
	

	
	Celkem
	

	OSTATNÍ SLUŽBY
	Příprava a realizace vzdělávací činnosti na seminářích SVL a v časopise Practicus:

· Příprava vzdělávací lekce a jejího výkladu, včetně informace do časopisu Practicus…………………………………řešitelský tým
· Vzdělávání lektorů…………………………………řešitelský tým
                                                                             částka  50 00,- Kč
· Realizace lekce na 11 seminářích SVL ČLS JEP…..regionální garanti
                                                                   11 reg. garantů á 1 500,- Kč   
 
	66 500,- 

	
	
	

	
	
	

	
	Celkem
	66 500,-

	MZDOVÉ NÁKLADY 
	· Realizace lekce na 4 seminářích SVL ČLS JEP…..regionální garanti
                                                                   4 reg. garanti á 1 500,- Kč   

	6 000,-

	
	Celkem
	6 000,-

	JINÉ PROVOZNÍ NÁKLADY
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Celkem
	

	Celkem 
	72 500,-
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D. Základní informace o řešiteli a spoluřešitelích 

Řešitel:

Seifert Bohumil, MUDr., Ph.D., Doc 

nar. 1.3.1955 v Praze 
Absolvent Fakulty dětského lékařství UK v Praze v roce 1981. Od roku 1985 působí jako praktický lékař v Praze 8 Karlíně, od roku 1997 provozuje soukromou praxi. Má dvě atestace v oboru všeobecné lékařství. 

Od roku 1993 působí jako učitel v oboru všeobecné praktické lékařství.  Od 1. 10. 2003 vede Ústav všeobecného lékařství 1. lékařské fakulty UK. V roce 2007 obhájil disertační práci na téma dyspepsie a získal titul PhD, v roce 2009 habilitoval na 1.lékařské fakultě UK. 

Je předsedou akreditační komise MZ ČR pro obor všeobecné praktické lékařství ve 2. funkčním období.  Je členem komisí MZ pro kvalitu, Screening kolorektálního karcinomu a Adresné zvaní. Je vědeckým sekretářem Společnosti všeobecného lékařství ČLS JEP. Je členem Rady organizace WONCA a Evropské pracovní skupiny pro zajišťování kvality v primární péči (EQuiP). 

Publikuje doma i v zahraničí na téma metodiky vzdělávání a kvality v oboru praktického lékařství. Je hlavním autorem výukových textů a knihy Všeobecné praktické lékařství z roku 2005. Je spoluautorem mezinárodního metodického listu: Continuing Professional Development in General Practice.  Je spoluzakladatelem Centra doporučených postupů SVL ČLS JEP.

Podílel se na řízení několika domácích i mezinárodních projektů v oblasti kvality primární péče; z toho v ČR

· projekty PHARE (1996-2000), 
· projekt Hodnocení primární péče (IGA MZ - NO/7147-3)
· projekt Informovaná sebepéče, jako nástroj podpory procesu standardizace ve zdravotnictví (projekt OZP-73/04)
· Hodnocení kvality ordinací praktických lékařů včetně bezpečí pacientů (Projekt MZ ČR  MZDRP0115H04)

· Studie QUALICOPC. Porovnání rozvoje primární péče v 31 evropských zemích. 2011-2012

Seznam prací: 

Beneš V., Seifert B. Kvalita péče ve všeobecné praxi. Praktický lékař 77, 1997,č.12, 597-599

de Wit N.J., Mendive J., Seifert B., Cardin F., Rubin G. Guidelines on the management of H.pylori in primary care : development of an implementation strategy. Family Practice 2000,17:S27-S32

Seifert B. Doporučené postupy pro praktické lékaře. Praktický lékař 81, 2001, č.2,113-115

Seifert, B. Metodika kvality ve všeobecném lékařství  Zdrav. Pojiš. rev. Lék. , Roč. 5 , č. 3/4 , 2002 , s. 61-63 , 1212-2904 
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Seifert, B. Editoriál - Doporučené diagnostické a léčebné postupy pro praktické lékaře Practicus, 2004, 3, č. 5, str. 115

Struk, P., Seifert, B., Beneš, V., Jindrák, V., Tauš, M., Hodnocení primární péče. 2. část – přehled výsledků, Zdravotnictví v České republice, 2005, č. 1, str. 4 - 13

Bourek A, Suchý M, Seifert B Programy kvality ve zdravotnictví,  Provoz zdravotnických zařízení, Praktická příručka pro soukromou lékařskou praxi a zdravotnická zařízení,. Praha, Verlag Dashofer, 2000 + aktualizace 

Beneš V, Seifert B, Struk P,   Výkladový slovní pro lékaře v praxi (česko-anglický/anglicko-český), Praha, Verlag Dashöfer 2003, 368 stran

Seifert B. a kol. Všeobecné praktické lékařství, Praha, Galen a Karolinum, 2005, 292 stran  (hlavní autor) 

Seifert B Chapter 4.: The role of general practitioners in colorectal cancer screening, str.44-49,  v: Riordan M et al, Improving patient care in primary care in Europe , Houten, Holandsko,  EQuiP, 2004, 190 stran  

Seuntjens L. et al (Seifert B) : Continuing Professional Development in Primary Health Care, Policy document of EQuiP and EURACT,  WONCA 2003, Heidelberg, 23 stran

Býma S, Seifert B, Šmatlák V, Štolfa J, Koncepce oboru všeobecné praktické lékařství, Praktický lékař 2009, 89, No. 9, pp. 475-479
Seifert B, Býma S, Struk P, Akreditace ordinací všeobecných praktických lékařů v České republice, Praktický lékař 2009, 89, č. 10, 583-585

Seifert B., Šrámková N., Král N., Schafer W., Boerma W., Groenewegen P. Studie QUALICOPC. Porovnání rozvoje primární péče v 31 evropských zemích, Praktický lékař 2012, 92, No. 4, pp. 235-237
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Spoluřešitelé: 

doc. MUDr. Svatopluk Býma, CSc.

nar. 18.dubna 1954 v Bílovci
Zástupce vedoucího ústavu sociálního lékařství -vedoucí oddělení praktického/rodinného lékařství LF UK v Hradci Králové

Předseda Společnosti všeobecného lékařství ČLS JEP

člen Vědecké rady ČLK Praha
Vzdělání:

1979  absolvent LF UK  a VLVDÚ JEP Hradec Králové

1984  atestace I. stupně z vnitřního lékařství

1988  atestace I. stupně ze všeobecného lékařství

1991  atestace II. stupně ze všeobecného lékařství

V roce 1992  CSc, v roce 1994  habilitace

Průběh profesní kariéry:

1980-1984     praktický lékař na letišti v Hradci Králové

1984-1993     odborný asistent katedry všeobecného lékařství VLA JEP Hradec Králové

1993-2002    zástupce vedoucího katedry všeobecného lékařství VLA JEP Hradec     

                      Králové   

1992-1997 prorektor pro studijní a pedagogickou činnost VLA JEP

1997-2002 rektor VLA JEP 

2003- dosud  zástupce vedoucího ústavu sociálního lékařství, vedoucí oddělení   praktického/rodinného lékařství LF UK v Hradci Králové

Vybrané publikace od roku 2004

Býma, S. Administration and implementation of clinical guidelines via regional CME in the Czech Republic. In Abstracts of the 17th World Conference of Family Doctors. Orlando : American Academy of Family Physicians, 2004, s. 221. 

Býma, S. Lékařské fakulty a všeobecné/praktické lékařství v České republice. Časopis lékařů českých, 2004, vol. 143, s. 266-269.

Býma, S.; Hradec, J.; Herber, O.; Karen, I.: Prevence kardiovaskulárních onemocnění. Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP, 2004: 7 s. ISBN 80-903573-5-0.

Češka, R.; Herber, O.; Skoupá, J.; Štulc, T.; Býma, S.; Karen, I.; Seifert, B.: Dyslipidémie. Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP, 2004: 10 s. ISBN 80-903573-4-2.

Karen, I.; Cífková, R.; Býma, S.; Herber, O.: Arteriální hypertenze. Společnost všeobecného lékařství ČLS JEP, 2004: 9s. ISBN 80-903573-3-4.

Býma, S.; Herber, J.; Lankova, J.; Seifert: Implementation of the clinical guidelines via CME programm 11th Conference of the  European Society of General Practice/Family Medicine,                                                                                                    
WONCA Europe 2005. In Abstracts of the 11th Conference of the  European Society of General Practice/Family Medicine, WONCA Europe 2005. 2005: 255-255.

List č. D 4
Cífková, R.,; Býma, S.; Češka, R.; Horký, K.; Karen, I.; Kunešová, M.; Králíková, E.; Rosolová, H.; Roztočil, K.; Soška, V.; Škrha, J.: Prevence kardiovaskulárních onemocnění v dospělém věku. Supplementum Cor et Vasa, 47, 2005, 9: 3-14. ISSN 0010-8650.

Králíková, E.; Býma, S.; Cífková, R. et. al.: Doporučení pro léčbu závislosti na tabáku. Časopis lékařů českých, 144, 2005, 5: 327-333. ISSN 0008-7335.

Seifert, B.; Beneš, V.; Býma, S. et. al.: Všeobecné praktické lékařství. Galén, 2005: 292 s. ISBN 80-7262-369-9.

Mareš, J.; Hodačová, L.; Býma, S.: Vybrané kapitoly ze sociálního lékařství I. Praha, Karolinum, 2005, 212 s. ISBN 80-246-1062-0. 

Cífková, R.; Býma, S.; Češka, R.; Horký, K.; Karen, I.; Kunešová, M.; Rosolová, H.; Roztočil, K.; Soška, V.; Škrha, J.: Prevence kardiovaskulárních onemocnění v dospělém věku – Návrh společných doporučení českých odborných společností. Hypertenze, 8, 2005, 1: 5-18. ISSN 1211-9679

Cífková, R.; Býma, S.; Češka, R.; Horký, K.; Karen, I.; Kunešová, M.; Králíková, E.; Rosolová, H.; Roztočil, K.; Soška, V.; Škrha, J.: Prevence kardiovaskulárních onemocnění v dospělém věku – Společná doporučení českých odborných společností – změny proti návrhu uveřejněnému v bulletinu Hypertenze 1/2005. Hypertenze, 8, 2005, 2: 13-17. ISSN 1211-9679.

Býma, S.: General Practice in the Czech Republic. In.: Sborník – International Symposium on general practice / family medicine. Praha, 2006: 27-27. 

Býma, S.; Doseděl, M.; Herber, O.; Karen, I.: Léčebně preventivní péče všeobecných praktických lékařů u nemocných se zvýšeným rizikem onemocnění aterosklerotickým kardiovaskulárním onemocněním. Practicus, 5, 2006, 6: 312-317. ISSN 1213-8711.

Býma, S.; Doseděl, M.; Herber, O.; Karen, I.: Je kontrola hlavních rizikových faktorů KVO  v primární péči dostatečná? Medical Tribune, 2, 2003, 30: komerční příloha: 4-5. 

Vojtíšková, J.; Seifert, B.; Býma, S.: Průzkum mezi praktickými lékaři do 35 let. Praktický lékař, 86, 2006, 11: 623-626. ISSN 0032-6739.

Blahoš, J.; Palička, V.; Býma, S.: Osteoporóza. Doporučený diagnostický a léčebný postup pro všeobecné praktické lékaře. 2006: 6 str. ISBN 80-86998-01-0

Herber, O.; Doseděl, M.; Býma, S.; Karen, I.: Má kontrola hlavních režimových opatření u nemocných se zvýšeným rizikem kardiovaskulární onemocnění v primární péči efekt? Practicus, 6, 2007, 4: 146-148. ISSN 1213-8711.

Býma, S.; Hlúbik, P.; Hlúbik, J.; Karen, I.; Herber, O.; Doseděl, M.: Obezita a nadváha u pacientů se zvýšeným rizikem kardiovaskulárních onemocnění. Practicus, 6, 2007, 3: 94-97. ISSN 1213-8711. 

Hradec, J.; Býma, S.: Ischemická choroba srdeční. Doporučený diagnostický a léčebný postup pro všeobecné praktické lékaře, 2007: 1-14, ISBN: 80-86998-14-2.
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Býma S.; Beneš, V.; Seifert, B.; Laňková, J.: Skupinové praxe v ČR, ano či ne? Practicus, 6, 2007, 5-6: 204-205.  ISSN 1213-8711.
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MUDr., Mgr. Petr Struk
Narozen: 30. května 1952 v Praze

Ženatý, manželka MUDr. Nora Struková, nar. 1952, dětská lékařka, 2 děti, 31 a 26  let.

Bydliště:
K Hlásovu 480

252 44 Psáry - Dolní Jirčany

Kontakt:

mobil – +420731196656

e-mail: petr.struk@ima.cz, struk@medtel.cz, pstruk@seznam.cz
Vzdělání:

Fakulta dětského lékařství Praha – promoce 1977

Atestace 1. stupně z dětského lékařství – 1981

Filosofická fakulta Praha – obor psychologie – promoce 1984 

Jazykové znalosti:

Angličtina – aktivně

Ruština – aktivně

Němčina – pasivně

Francouzština - pasivně

Praxe:

1977 – 1985: dětský lékař, obvodní dětský lékař, Cheb, Aš, Praha 4

1985 – 1990: klinický výzkumný pracovník, Centrum sociální pediatrie ILF, Praha

1986 – 1994: člen předsednictva Českého národního výboru pro UNICEF

1990 – 1991: náměstek ředitele, Národní centrum podpory zdraví, Praha

1991 – 1993: vedoucí katedry sociálního lékařství a veřejného zdravotnictví 1. LF UK, Praha

1993 – 1994: poradce ministra zdravotnictví ČR

1994 – 1996: ředitel odboru zdravotní politiky Ministerstva zdravotnictví ČR

1994 – 1998: národní koordinátor ČR programu EU Phare v resortu zdravotnictví

1996 – 1999: ředitel odboru výzkumu a vzdělávání Ministerstva zdravotnictví ČR 

1997 – 1998: reprezentant regionu střední a východní Evropy ve společné komisi UNICEF/WHO/UNDF

1999 – 2000: senior konzultant, Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví, Praha
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2000 - 2004: senior konzultant pro oblast zdravotnictví, mezinárodní poradenská společnost Econsult, s. r. o., 

2002 – dosud : předseda Výboru pro lidská práva a biomedicínu, Úřad zmocněnce pro lidská práva Vlády ČR

2003 - 2005: předseda správní rady obecně prospěšné společnosti pro oblast zdravotnické telematiky MEDTEL o.p.s.

2003 - dosud: člen Rady pro kvalitu zdravotní péče Ministerstva zdravotnictví ČR

2004  - 2006: IMA s.r.o., vedoucí střediska zdravotnické telematiky

2005 - dosud: člen České vědecko-technické společnosti pro informatizaci a informační technologie

2006 - dosud:  samostatně činný odborný poradce

2006 – dosud: MEDTEL o.p.s., ředitel
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Autorství, účast, koordinace projektů:

Cíle medicíny – hledání nových priorit. 1. LF UK – UHSL, Hastings Center of Medical Ethics, New York ( 1994 – 1997 )

Rozvoj primární zdravotní péče v ČR, Phare, MZ ČR ( 1995 – 1997 )

Systém vzdělávání ve zdravotnickém managementu. MŚMT, Vojenská lékařská akademie Hradec Králové ( 1998 – 2000 )

Rozvoj integrované komunitní péče v ČR, Phare, MZ ČR ( 1999 – 2000 )

Technology Foresight – příprava Národního programu orientovaného výzkumu a technologického rozvoje ČR, Technologické centrum AV ČR, MŠMT ( 2001 )

Oborová kontaktní organizace pro Rámcové programy Evropské Unie ve zdravotnictví, program EUPRO MŠMT ( 2001 – 2003 )

Příprava instrumentů pro hodnocení primární péče, MZ ČR, SVL ČLS JEP ( 2001 )

Hodnocení primární péče, IGA MZ ČR ( 2002 – 2004)

Český projekt komunitní péče, WHO/MZ ČR ( 2003 – 2004 )

Netc@rds, Evropská komise, program e-TEN ( 2003 – 2006 )

Síť podpory rozvoje dalšího vzdělávání ve zdravotnické telematice a eZdraví MEDTEL, program JPD3, magistrát hl. m. Prahy, MPSV ČR / ESF ( 2005 – 2007)

Platforma i2010, hl. řešitel VTSIaIT ČSVTS., program JPD3, magistrát hl. m. Prahy, MPSV ČR / ESF ( 2005 – 2007)

INNOVA EUROPE / BioHealth, 6.RP EU (2006 – 2008)

Středisko informací a poradenství ČSVTS, program JPD3, magistrát hl. m. Prahy, MPSV ČR / ESF     ( 2006 – 2008)

R- Bay – program eTEN EU (2007 dosud)

Pražská síť elektronického vzdělávání, hl. řešitel IMA s.r.o., program JPD3, magistrát hl. m. Prahy, MPSV ČR / ESF ( 2006 – 2008)

Vybrané publikace:
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